
 
บันทึกข้อความ 

        ส่วนราชการ     ส ำนักปลัด   องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ อ ำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคำย 
        ที่  นค  73201/2565                           วันที ่ 30 ตุลำคม พ.ศ. 2565                     
        เรื่อง  รำยงำนกำรควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 
    ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 
 

     ด้วยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ ที่มีกำรจัดกำรบริกำรประชำชนที่เข้ำมำ
รับบริกำรในหน่วยงำนอย่ำงมีมำตรฐำน เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ซึ่งสุ่มเก็บตัวอย่ำงประชำชนมำใช้บริกำรต่ำงๆ ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำ
ต่ำงค ำ จ ำนวน 105 คน ตำมรำยละเอียดแนบท้ำยนี้ 

 
     จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
 (นำงพิกุล  อัปกำรัตน์) 

รองปลัดอบต.เหล่ำต่ำงค ำ 
  รรท.หัวหน้ำส ำนักปลัด  

ควำมเห็น รองปลัด อบต.เหล่ำต่ำงค ำ 
.......................................................... 
.......................................................... 
 
 
             (นำงพิกุล  อัปกำรัตน์) 
รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 

  ควำมเห็น ปลัด อบต.เหล่ำต่ำงค ำ 
            .......................................................... 
            .......................................................... 
 
 

                                                                        (นำยณัฐมน  ดิษฐสร้อย) 
                                                           ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 
 
ควำมเห็น นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 
ค ำสั่ง  (  )  อนุมัติ/เห็นชอบ   
        (  )  ไม่อนุมัติ  

 
 

                                            (นำยณัฐมน  ดิษฐสร้อย) 
                          ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ  ปฏิบัติหน้ำที่ 
                                 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าต่างค า อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ    ชำย            หญิง 
 2. อำยุ           อำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี            อำยุ 18-60 ปี           อำยุมำกกว่ำ 60 ปี 
 3. จบกำรศึกษำชั้นสูงสุด 
   ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช.      มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวส. 
   ปริญญำตรี  สูงกว่ำปริญญำตรีอ่ืนๆ       (โปรดระบุ)..........................
  4. อำชีพ 

เกษตรกร     ประกอบธุรกิจส่วนตัว        รับรำชกำร 
   รับจ้ำงทั่วไป     นักเรียน/นักศึกษำ  อ่ืนๆ 
 
ตอนที่ 2 เรื่องขอรับบริการ 

กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร  กำรขอเบี้ยยังชีพต่ำงๆ 
กำรยื่นร้องทุกข์/ร้องเรียน   กำรขอน้ ำอุปโภค-บริโภค 
กำรใช้ lnternet ต ำบล   กำรขออนุญำตติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ 
ขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร  กำรขอจดทะเบียนพำณิชย์ 
กำรช ำระภำษีต่ำงๆ    อ่ืนๆ...............................................  

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าต่างค า อ.โพนพิสัย จ.หนองคาย 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย      
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว แลเอำใจใส      
3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อชักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้องน่ำเชื่อ      
4. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม      
5. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย      
6. ขั้นตอนให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน      
7. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน      
8.กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม      

   
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริการ
........................................................... ........................................................................................................................
.................................................................... ............................................................................................................... 
 

ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  √  ลงในชิองที่ตรงกับควำมเป็นจริง ตำมควำมคิดเห็นของท่ำน เพ่ือน ำ       
             ขอมูลที่ได้มำปรับปรุงกำรบริกำรและแก้ไขข้อบกพร่องในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ 

  

 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 

   



 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าต่างค า   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 105 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

**************************************** 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ  1.ชำย    37    คน         2.หญิง   68    คน  
 2. อำยุ  1.อำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี  8   คน  2.อำยุ 18-60 ปี  85  คน  3.อำยุมำกกว่ำ 60 ปี  12  คน 
 3. จบกำรศึกษำชั้นสูงสุด  1.ประถมศึกษำ 46   คน 2.มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช.  28   คน    

3.มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวส.  7  คน 4.ปริญญำตรี  18  คน  5.สูงกว่ำปริญญำตรี  1 คน  6.อ่ืนๆ  
5  คน4. อำชีพ    1.เกษตรกร  45  คน   2.ประกอบธุรกิจส่วนตัว   12   คน   3.รับรำชกำร  8   คน  

4.รับจ้ำงทั่วไป   27   คน   5.นักเรียน/นักศึกษำ  10  คน  6.อ่ืนๆ  3   คน 
 
ตอนที่ 2 เรื่องขอรับบริการ 

1.กำรขอข้อมูลข่ำวสำรทำงรำชกำร   0   คน 2.กำรขอเบี้ยยังชีพต่ำงๆ   25  คน 
3.กำรยื่นร้องทุกข์/ร้องเรียน  0  คน 4.กำรขอน้ ำอุปโภค-บริโภค  40  คน 
5.กำรใช้ lnternet ต ำบล   2   คน 6.กำรขออนุญำตติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้ำสำธำรณะ  4  คน 
7.ขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร  8  คน 8.กำรขอจดทะเบียนพำณิชย์  3  คน 
9.กำรช ำระภำษีต่ำงๆ  21  คน  10.อ่ืนๆ   2  คน 

 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าต่างค า อ.โพนพิสัย จ.หนองคาย 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย 89 16    
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว แลเอำใจใส 85 20    
3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อชักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้องน่ำเชื่อ 93 12    
4. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 90 13 2   
5. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 95 9 1   
6. ขั้นตอนให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 80 25    
7. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 82 23    
8.กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม 94 7 4   

   
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริการ
........................................................... ........................................................................................................................
.................................................................... .................................................................... ........................................... 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

       รายงานผลการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจ 
      ในการให้บริการประชาชน 

     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าต่างค า 
อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานผล 
การส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลเหล่าต่างค า อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

*********************** 
 
 
  สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ อ ำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคำย ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2563 – 
เดือนกันยำยน 2564) มีผลกำรประเมินดังนี้ 
 
 1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ผู้รับบริกำรด้ำนต่ำงๆ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จ ำนวน 105 คน 
 
 2. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2563 - เดือนกันยำยน 2564) 
 
 3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 
 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน คือ กำรใช้ค่ำร้อยละ 
 
 5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ของส ำนัก/กอง องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2563 – เดือนกันยำยน 2564) มีผล
กรประเมินดังตำรำงต่อไปนี้ 
  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตารางท่ี 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริการ 
 
 สถานภาพ    จ านวน     ร้อยละ 

1.เพศชาย 
  ชำย    37     34.24 
  หญิง    68     64.76  
  รวม    105     100 
 
 2.อายุระหว่าง 
  ต่ ำกว่ำ 18 ปี   8     7.62 
  อำยุ 18 – 25   85     80.96 
  อำยุมำกกว่ำ 60 ปี  12     11.42 
  รวม    105     100 
 
 3.การศึกษา 
  ประถม    45     43.80 
  มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช  28     26.67 
  มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวส 7     6.67 
  ปริญญำตรี   18     17.14 
  สูงกว่ำปริญญำตรี  1     0.96 
  อ่ืนๆ    5     4.76 
  รวม    105     100 
 
 4.อาชีพ 
  เกษตรกร   45     42.86 
  รับจ้ำง    27     25.72 
  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  12     11.43 
  รับรำชกำร   8     7.62 
  นักเรียน    10     9.52 
  อ่ืนๆ    3     2.85 
  รวม    105     100 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยการแสดงค่าร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.กลุ่มผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย ผู้มำรับ
บริกำรส่วนใหญ่ มีอำยุระหว่ำง 18 - 60 ปี ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำและมีอำชีพเป็นเกษตรกร 
 2.ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำในภำพรวมอยู่
ในระดับดีมำก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมตำมรำยกำรประเมินอยู่ในระดับดีมำกและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรำยกำรประเมินทั้ง 8 รำยกำร มีจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมใน
ระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ 83.33 ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 14.88 และในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 
0.83 มีผู้ตอบแบบสอบถำม เรื่อง มีช่องทำงบริกำรที่หลำกหลำย อยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 95 คน เนื่องจำกำร
จัดอ ำนวยควำมสะดวกและมีห้องน้ ำสะอำดเพียงพอกับควำมต้องกำร มีผู้ตอบแบบสอบถำม อยู่ในระดับดีมำกใน
จ ำนวน 94 คน รองลงมำคือเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้องหน้ำเชื่อถือ มีผู้ตอบ
แบบสอบถำม และขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน อยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 93 
คน และ 90 คน เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ อุปสรรคได้ทันทีและเหมำะสม เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พูดจำสุภำพ 
อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อยและมีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน คือ
จ ำนวน 89 คน และ 85 คน เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่ตำมล ำดับ และคะแนน
ควำมพึงพอใจในระดับดีมำกที่มีค่ำคะแนนต่ ำสุด ได้แก่ประเด็นขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน     
มีควำมชัดเจน มีคะแนนอยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 80 คน ซึ่งโดยภำพรวม ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
ดีมำก 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี ปาน

กลาง 
น้อย ควร

ปรับปรุง 
คิดเป็น
ร้อยละ 

1 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พูดจำสุภำพ 
อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัว
เรียนร้อย 

89 16 - - - 84.76 

2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอำใจใส่ 

85 20 - - - 80.95 

3 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้
อย่ำงชัดเจน ถูกต้องหน้ำเชื่อ 

93 12 - - - 88.57 

4 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ อุปสรรค์
ได้ทันทีและเหมำะสม 

90 13 2 - - 85.71 

5 มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 95 9 1 - - 90.47 
6 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก 

ซับซ้อน มีควำมชัดเจน 
80 25 - - - 76.19 

7 มีผังล ำดับขั้นตอนละระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

82 23 - - - 78.09 

8 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่
ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ 
ฯลฯ 

94 7 4 - - 89.52 



 
 
 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า 

1. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย ระดับ
ดีมำก ร้อยละ 84.76 ระดับดี ร้อยละ 15.24 

2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่ ระดับดีมำก ร้อยละ 80.25                
ระดับดี 19.05 

3. เจ้ำหน้ำที่หึค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อ ร้อยละ 88.57 ระดับดี        
ร้อยละ 11.43 

4. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ อุปสรรค์ได้ทันทีและเหมำะสม ร้อยละ 85.71 ระดับดี     
ร้อยละ 12.39 ระดับปำนกลำงร้อยละ 1.90 

5. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย ร้อยละ 90.47 ระดับดี ร้อยละ 8.58 ระดับปำนกลำง 
ร้อยละ 0.95 

6. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน ระดับดีมำก ร้อยละ 76.19 
ระดับดีร้อยละ 23.81 

7. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน ร้อยละ 78.09 ระดับดี        
ร้อยละ 21.91 

8. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ ฯลฯ ร้อยละ 
89.52 ระดับดี ร้อยละ 6.67 ระดับปำนกลำง ร้อยละ 3.81 

 
 6. สรุปผลการประเมิน 
  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเหล่ำ
ต่ำงค ำ โดยภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ในระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ 84.28 
 
 7. ข้อเสนอแนะ  
     เพ่ือพัฒนำประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรให้ดียิ่งข้ึน ควรพัฒนำในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
  7.1 ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชำชนผู้มำติดต่อสำมำรถรับชมข่ำวสำรระหว่ำงรอ
รับบริกำร 
  7.2 ควรประชำสัมพันธ์ผลกำรประเมินนี้แก่ประชำชนทุกช่อง และทำงเว็บไซต์ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลเหล่ำต่ำงค ำ 
 
 
 


