
                                          บันทึกขอความ 
สวนราชการ      องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
ท่ี  นค 73201                         วันท่ี  9 พฤศจิกายน 2566 
เรื่อง   รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

  
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
  

 ตามที ่องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  Integrity  and Transparency Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสร็จสิ้นแลว ซึ่งการประเมิน ITA 
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ นั้นเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางพรอมเพียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA  จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดี่ยวกับปท่ี
ผานมาเพื ่อใหหนวยงานที ่มีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมี
เสถียรภาพมากยิ่งขึ้น  และหนวยงานที่มีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานท่ัว
ประเทศได นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช จะเปนหนวยงานหลักใน
การปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม    ในปงบประมาณ 2566 นี้ นโยบายในการปรับปรุงใน
รายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการสรุปโดยสังเขปเริ่มตั้งแตวิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปด
โอกาสใหบุคคลภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครับเขารวมตอบ
แบบวัด EIT  จะเปนการเขาตอบดวยตนเองโดยหนวยงานจะตองกำกับติดตามใหมีผูตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด  สวนผู
ประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จากนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง 
ทั้งนี้เพื่อลดปญหาเกี่ยวของการกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบระยะเวลา 
ในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับระยะเวลามากข้ึน  และ
เพิ่มระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เปนระยะเวลา 4 เดือน ทั้งนี้จะมีการประกาศผลการประเมินภายในเดือน
สิงหาคม 
 เม่ือมีการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แลว ปรากฏวาองคการบริหารสวน
ตำบลเหลาตางคำมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  อำเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย มี คะแนน
ภาพรวมหนวยงาน  องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ :   82.82  คะแนน ระดับผลการประเมิน   :  ตอง
ปรับปรุง  
 

 จากผลการดังกลาวจึงเปนแนวทางที่ตองนำผลการประเมินฯมาทำการวิเคราะหเพื่อนำไปสูแนวทางในการ
ยกระดับและดำเนินการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณถัดไปใหอยูในระดับผานตอไป 
 
 
 

             2/บัดนี้การวิเคราะห..... 
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 บัดนี้  การวิเคราะหการประเมินคุณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดเสร็จเรียบรอยแลว ปรากฏตามรายละเอียดท่ีไดเรียนแนบมาพรอมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
      (นางพิกุล      อัปการัตน) 
    รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ รักษาราชการแทน 
                ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
 
 
 
 
      (นายนเรศ        ผาทอง) 
     นายกองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 
 

              

 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  
อำเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย 

 

  



การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

------------------------------------- 

 ITA  ๒๕๖๖  มีแนวทางประเมินอยางไร 

  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ นั้น  เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครฐัได
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA  จึงยังคงมี
กรอบแนวทางในการประเมินเชนเดี่ยวกับปที ่ผานมา  เพื่อใหหนวยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคงรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน  และหนวยงานท่ีมีจุดท่ีตองปรับปรุงใหมีการพัฒนา
ตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานทั่วประเทศได นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
นั ้น สำนักงาน ป.ป.ช จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับปที ่ผานมา อยางไรก็ตาม             
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการสรุป
ไดดังนี้ 
  วิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปดโอกาสใหบุคคลภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และการเปด
โอกาสใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครับเขารวมตอบแบบวัด EIT  จะเปนการเขาตอบดวยตนเองโดยหนวยงาน
จะตองกำกับติดตามใหมีผูตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด  สวนผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
จากนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง ทั้งนี้เพื่อลดปญหาเกี่ยวของการกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบระยะเวลา ในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด 
IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับระยะเวลามากขึ้น  และเพิ่มระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เปนระยะเวลา 4 
เดือน ท้ังนี้จะมีการประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม 
  ประเด็นคำถามในแบบ OIT  จากความรวมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช รวมกับ สำนักงาน 
ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนะโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และความรวมมือของสำนักงาน ป.ป.ช. 
กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 นำไปสู
การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพ่ิมเติมในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT และ
มีการปรับลดบางขอลงพรอมทั้งปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบางขอใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในสวนแบบวัด 
IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับปรุงขอความในคำถามใหมีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการสับสนของผูตอบได 
  ระบบ ITAS  การปรับปรุงในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงท่ีสำคัญคือ เพ่ือปรับใหมีฟงกชันใน
การทำงานใหเปนมิตรตอผูใชงานเพิ่มความสะดวกตอการมีสวนรวม และกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนที่จะเขามา
ใชประโยชนจากากรประเมิน ITA  มากยิ่งข้ึน และเพ่ือรองรับเครื่องมือการประเมินในอนาคตอีกดวย 
 

เครื่องมือในการประเมิน 

  เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
แบบวัดนี้เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาทางการทุจริต 
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2.  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency   
     Assessment  :  EIT) 
     แบบวัดนี้สำหรับใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

2.  แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT ) 
แบบวัดนี้ใหผูตอบเลือกตอบ “มีหรือไมมี” ในการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือ 

เชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให
ประชาชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตของหนวยงานได มี 2 ตัวชี้วัด ไดแก  (1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส (2) ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 

  หลักเกณฑการประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของขอ

คำถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

นำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ  30 รอยละ  40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 
2.  คะแนนและระดับผลการประเมิน (หลักเกณฑการประเมิน ITA ใหม) 

การคิดคะแนน 
ตั้งแต   85.00 คะแนนข้ึนไป เทากับ   “ผาน” 
ตั้งแต   0 – 84.99 คะแนน  เทากับ    “ไมผาน” 
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  การจัดกลุมการประเมิน 
   “ผานดีเย่ียม”   หมายถึง  คะแนนผาน  95.00 คะแนนข้ึนไป และทุกเครื่องหมายไมนอย
กวารอยละ 95.00  
   “ผานดี” หมายถึง  คะแนนผาน 85.00 คะแนนข้ึนไป และทุกเครื่องมือไมนอย
กวารอยละ 85.00 
   “ผาน”  หมายถึง  คะแนนผาน 85.00 คะแนนข้ึนไป และมีบางเครื่องมือไดต่ำ
กวารอยละ 85.00 
   “ตองปรับปรุง” หมายถึง  คะแนนระหวาง 70.00 – 84.99 
   “ตองปรับปรุงโดยดวน”   หมายถึง  คะแนนระหวาง 0 – 69.99  
 

3. ความสำคัญของการประเมิน  ITA 
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกำหนดตามนโยบายและ 

แผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566-2570) ไดกำหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 
 

       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  อำเภอโพนพิสัย  จังหวัด
หนองคาย มี คะแนนภาพรวมหนวยงาน : องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ :   82.82  คะแนน 
ระดับผลการประเมิน        :  ตองปรับปรุง 
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  -4-   

     

                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผูตรวจประเมินผานระบบ ITAS) 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครับ ประจำป
งบประมาณ 2566  องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไมผานคา
เปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลัก
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 82.82 
คะแนน 
 

      ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  
     องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ไดมีการดำเนินการตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ตามควรรักษามาตรฐานไว  และ
ควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินทางราชการ 
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ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
      i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
      i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
      i19 i20 และ i20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกตองเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
      i27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการ

ฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร 

 นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรบัรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39, o40) 
 
      ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงานควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
     ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
     สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
     e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไม
ทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพร 
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ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได
งาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
     e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
     e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น  หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
     e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก  รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     e12 ประเด็น  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน  การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงาน

ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(อางอิงจาก o15)   โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ

บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา  นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง

จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟรกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

 

     สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  (EIT Survey) 
     e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก  รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     e3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที ่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
     e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
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เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
     e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
(อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
     e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบ
ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 
     ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
     องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:  
OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
     o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
     - แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในขอ o23 ไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล คือ ขาดรายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม 
     o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล อยางนอย
ประกอบดวย 
       (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
       (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
       (3) การพัฒนาบุคลากร 
       (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
       (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ *กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที ่มีหนาที่กำหนด
หลักเกณฑในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได* 
     o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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      - ไมเปนไปตามองคประกอบดานขอมูล เนื่องจากมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ไมสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ 
     o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
     - เมื ่อดำเนินการตามขอ o42 ไมเปนไปตามองคประกอบดานขอมูล ยอมทำใหขอ o43 ไมเปนไปตาม
องคประกอบดานขอมูลดวย 
 

การวิเคราะหการประเมิน 
1) องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำไดรับการประเมินปงบประมาณ  2566 อยูในระดับ 

ตองปรับปรุง (82.82) ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B 
(80.53) คิดเปนรอยละ (2.29÷82.82)0.028 

2) สรุปผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ดังนี้ 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปล่ียนแปลง 
 1.การปฏิบัติหนาท่ี 90.28 91.08 เพ่ิมข้ึน 
 2.การใชงบประมาณ 84.66 78.91 ลดลง 
    IIT 3.การใชอำนาจ 85.16 82.99 ลดลง 
 4.การใชทรัพยสินทางราชการ 82.15 72.78 ลดลง 
 5.การแกไขปญหาทุจริต 83.07 75.80 ลดลง 
 6.คุณภาพการดำเนินงาน 94.35 84.00 ลดลง 
   EIT 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.84 80.64 ลดลง 
 8.การปรับปรุงการทำงาน 90.06 82.59 ลดลง 
   OIT 9.การเปดเผยขอมูล 79.21 90.00 เพ่ิมข้ึน 
 10.การปองกันการทุจริต 56.25 80.00 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉล่ีย 80.53 82.82 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับการประเมิน B ตองปรับปรุง  

 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับการประเมินมากท่ีสุด คือ  
   3.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 ปฏิบัติหนาท่ี ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 90.28 ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 

91.08) 
       4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน ไดแก 
          4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 90.28 , ป พ.ศ.2566 ได
คะแนน 91.08) 
          4.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 79.21 , ป พ.ศ.2566 ได
คะแนน 90.00) 
          4.3 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 56.25 , ป พ.ศ.2566 
ไดคะแนน 82.82 ) 
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5) จุดออน : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง ไดแก 
5.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 84.66 , ป พ.ศ.2566 

ไดคะแนน 78.91) 
5.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 85.16 , ป พ.ศ.2566 ได

คะแนน 82.99) 
5.3 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินทางราชการ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 82.15 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 72.78) 
5.4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 83.07 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 75.80) 
5.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 94.35 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 84.00) 
5.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 94.84 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 80.64) 
5.7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 90.06 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 82.59) 
 

การพัฒนาและปรับปรุง 
 

ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน(Internal Integrity  and Transparency 
Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช
งบประมาณ 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Integrity and Transparence 
Assessment : IIT) 
I7  ประเด็น ทานทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ีมากนอยเพียงใด 
I8  ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

1. พิจารณาจัดประชุมชี้แจง 
แผนการใชจายงบประมาณและแผน
ดำเนินงานประจำปใหแกบุคคลากร
ภายในหนวยงาน 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธใน 
รูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโพ
กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผาน
การสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
     ๓. แตงตั้งคณะติดตามการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายเงินประจำป 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Integrity and Transparence 
Assessment : IIT) 
I19  ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก
นอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงานถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

๑.จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
๒.ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหแกบุคลาทุกหนวยในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกหนวยในสังกัดเพ่ือถือ
ปฏบิัติและเผยแพรคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการในขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง ผานการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
การพัสดุประจำป และรายงานตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบ 

 
   ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Integrity and Transparence 
Assessment : IIT) 
I27   ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทานมากนอยเพียงใด 

๑.จัดทำคูมือมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
๒. ประชุมชี้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามคูมือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมใหกับ
บุคคลากรในสังกัดทุกกองทุก
หนวยงานเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 ๓. ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมใหทุก
หนวยงานในสังกัดเพ่ือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ และเผยแพรคูมือการใช
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมในขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและสาธารณชนไดรับทราบ 
ผานการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการเรยีนรูทางจริยธรรม 
และประเมินผลการปฏิบัติตามคูมือ
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
๕. จัดฝกอบรมตามโครงการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมใหแกบุคคลกร
ในสังกัดทุกหนวย 
6.  จัดตั้งทีมในหนวยงานเพ่ือให
ความรูและตอบคำถามทางจริยธรรม
และคุณธรรมท้ังใหคำแนะนำในการ
ปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
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ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(External  Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) สวนท่ี1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

 
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 
 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ
เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ดำเนินงาน และเผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลขาวสาร,รองทุกขหรือ
รองเรียนการทุจริตในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดยกำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอย
เพียงใด 
e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
 
 

1. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ และนำผลการสำรวจฯมา
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
2. จัดใหมีการประชาคมหมูบานเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน และการจัดทำ
ขอบัญญัติงบประมาณ หรือขอบัญญัติ
อ่ืนๆ ตลอดจนเปดใหประชาชนเขารวม
เปนคณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือตามโครงการตางๆ 
3.เผยแพรขอมูลการเปดให
บุคคลภายนอกเขารวมในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสื่อออนไลนตางๆ  เชน 
Line, Facebook  Website หรือบอรด
ประชาสัมพันธในหมูบานทุกหมูบาน 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมามาก
นอยเพียงใด 
 

1.จัดทำคูมือการใหบริการการปฏิบัติ
หนาท่ี และกำหนดข้ันตอนตลอดจนการ
ระบุเวลาในการปฏิบัติแตละข้ันตอนไว
อยางชัดเจน 
2.ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตาม
คูมือการใหบริการแกบุคคลากรใน
หนวยงานใหเขาใจวิธีการและข้ันตอน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหเขาใจและ
ปฏิบัติใหเปนไปตามคูมือฯ  
3. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใหบริการ 
4. นำผลการสำรวจความพึงพอใจมา
ปรับปรุงวิธีการทำงาน มาตรฐานการ
ทำงานตลอดจนการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานใหรวดเร็วคลองตัวและทันสมัย
ในการใหบริการ 
5.เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน ข้ันตอน 
ระยะเวลา และวิธีการ ผลการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาการปฏิบัติงานให
ประชาชนไดทราบผานสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนตางๆ เชน  Line, Facebook  
Website หรือบอรดประชาสัมพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 
6.รายงานผลการดำเนินงานในปใหแก
ประชาชนทราบผานสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนตางๆ เชน  Line, Facebook  
Website หรือบอรดประชาสัมพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 
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  สวนท่ี 2  ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  (EIT  Survey) 
  ตัวช้ีวัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี
มากนอยเพียงใด 
 

1.เปดชองทางการใหบริการออนไลน E-
serve ไมวาจะเปนการนัดคิว การยื่นแบบ 
ชำระภาษีและชำระภาษีผานระบบ
ธนาคารออนไลน (E-Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code  
-การขอเอกสารหลักฐาน ขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ เปนตน 
2.บริการจัดบัตรคิวระหวางรอรับบริการ 
3.บริการใหคำแนะนำข้ันตอนการรับ
บริการและเผยแพรคูมือการใหบริการทาง
สื่อสารออนไลนตางๆ  
3.จัดจุดใหบริการ E-service แบบ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
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   ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพร
ขอมูลขาวสารการดำเนินงาน และเผยแพร
ชองทางการแจงขอมูลขาวสาร,รองทุกข
หรือรองเรียนการทุจริตในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดยกำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
2. เปดชองทางการใหบริการออนไลน E-
serve ไมวาจะเปนการนัดคิว การยื่นแบบ 
ชำระภาษีและชำระภาษีผานระบบ
ธนาคารออนไลน (E-Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code -การขอเอกสาร
หลักฐาน ขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนตน 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

 
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
e 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 
 

1. จัดใหมีการประชาคมหมูบานเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน และการจัดทำ
ขอบัญญัติงบประมาณ หรือขอบัญญัติ
อ่ืนๆ ตลอดจนเปดใหประชาชนเขารวม
เปนคณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือตามโครงการตางๆ 
3.เผยแพรขอมูลและเปดให
บุคคลภายนอกเขารวมในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสื่อออนไลนตางๆ  เชน 
Line, Facebook  Website หรือบอรด
ประชาสัมพันธในหมูบานทุกหมูบาน 
3.จัดทำแผนปองกันการทุจริตประจำป 
และจัดทำโครงการฝกอบรมการปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนการ
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4.ปลูกฝงคานิยมคุณธรรมและจริยธรรม
การตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
ใหกับบุคคลากรในหนวยงาน 
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  ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล 

 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  9 การ
เปดเผยขอมูล 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O23  นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25  หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.แสดงรายงานผลความกาวหนาตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบถวนทุกดาน 
2.แสดงรายละเอียดงบประมาณท่ีใช
ดำเนินงานในแตละโครงการ/กิจกรรมให
ครบถวนทุกโครงการทุกกิจการ 
3. แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบถวนตาม
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย 3.1การสรรหาและคัดเลือก
บุคคลกร 3.2 การบรรจุและแตงตั้ง
บุคคลากร 3.3.การพัฒนาบุคคลากร 3.4
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 3.5 
การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กำลังใจ พรอมท้ังเผยแพรในสื่อออนไลน
ตางๆ เชน Line, Facebook  Website 
หรือบอรดประชาสัมพันธในหมูบานทุก
หมูบาน 
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   ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐  การปองกันการทุจริต 

 

 
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  10 การ
ปองกันการทุจริต 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( 
Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : 
OIT)  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1.ตองแสดงขอมูลใหครบองคประกอบดาน
ขอมูล เชน รายละเอียดการวิเคราะห ท่ี
ประกอบดวย 1.ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน  2. ประเด็น
ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับ
ผลการประเมินฯ 
2.ตองแสดงขอมูลความกาวหนาหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานตามขอ 
O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยมี
ขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานโดย
ผานเว็ปไซค  อบต. (กรณีไมไดคะแนนในขอ
O42จะไมไดขอ O43) 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

   จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ประจำปงบประมาณ 2566 นำมาสูแนวทางปฏิบัติในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ดังนี้ 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

I7  ทานทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทาน
ปฏิบัติหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด 
I8  ทานเคยเขาไป
มีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
 

บุคคลากรใน
หนวยงานไมเขาใจ
ในการจัดทำ
งบประมาณและไม
เปดโอกาสท่ีจะทำ
การเรยีนรูในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของ
ตนเองและสวนท่ี
เก่ียวของหรืองาน
อ่ืนๆ  

1.ประชุมช้ีแจง 
แผนการใชจาย
งบประมาณและ
แผนดำเนินงาน
ประจำปใหแก
บุคคลากรภายใน
หนวยงาน 
2.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธใน 
รูปแบบการสรุป
ขอมูล  หรืออินโพ
กราฟก หรือขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
3.แตงตั้งคณะ
ติดตามการกำกับ
ติดตามแผนการ
ดำเนินงานและ
แผนการใชจายเงิน
ประจำป 

  ไตรมาส 1 
  

ทุกหนวย โดย
สำนักปลดั งาน
วิเคราะหนโยบาย
และแผนเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

I19  ทานรู
แนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทานมี
การขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

บุคลกรใน
หนวยงานไมทราบ
แนวทางการปฏิบัติ
ในการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
เน่ืองจากบาง
ตำแหนงไมมีสวนท่ี
เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติเก่ียวกับ
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.จัดทำคูมือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒.ประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการใหแกบุคลา
ทุกหนวยในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธ
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกหนวย
ในสังกัดเพ่ือถือ
ปฏิบัติและเผยแพร
ในขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และ ผาน
การสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบการพัสดุ
ประจำป และ
รายงานตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกหนวย โดย
ผูรับผิดชอบหลัก
คือ กองคลัง กลุม
งานพัสดุทะเบียน
ทรัพยสิน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

I27   ทานทราบ
เก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานทาน
มากนอยเพียงใด 

บุคคลากรใน
หนวยงานไมมี
ความเขาใจและ
สนใจในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 

๑.จัดทำคูมือ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
๒. ประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม
ใหกับบุคคลากรใน
สังกัดทุกกองทุก
หนวยงานเพ่ือเปน
แนวทางปฏิบัต ิ
 ๓. ประชาสมัพันธ
คูมือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมให
ทุกหนวยงานใน
สังกัดเพ่ือเปน
แนวทางปฏิบัติ และ
เผยแพรในขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และ ผาน
การสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4.จัดตั้งทีมเพ่ือให
ความรูและตอบ
คำถามทางจริยธรรม
และคณุธรรม 
 

ไตรมาส1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
และผูรับผดิชอบ
หลักสำนักปลัด
กลุมงานทรัพยากร
บุคคล 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

e7 หนวยงานมี
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
e10 หนวยงานมี
ชองทางท่ีทาน
สามารถแจงให
ขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมี
การเรยีกรับสินบน
หรือทุจริตตอ
หนาท่ีหรือไม 
 

-ประชาชนไม
เขาใจและไมมี
เครื่องมือหรือ
สัญญาณ
อินเตอรเน็ตในการ
เขาถึงการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีอยู
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิค หรือ
การเขาไปคน
ขอมูลตางๆ ในเว็บ
ไซค หรือในสื่อ
ออนไลนตางๆ 
-ประชาชนเกิด
ความหวาดระแวง
ตอการปฏิบัติ
หนาท่ีของ
หนวยงาน หรือ
ขาดความไวเน้ือ
เช่ือใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของ
บุคคลากรใน
องคกร 
 

1.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธเพ่ือ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารการ
ดำเนินงาน และ
เผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลขาวสาร
,รองทุกขหรือ
รองเรียนการทุจริต
ในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดย
กำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปด
ขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยสำนักปลดั  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

e11 การปฏิบัติ
หรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีดีข้ึน
กวาท่ีผานมามาก
นอยเพียงใด 
e14 หนวยงาน
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมสีวนรวม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 
 

บุคลากรท่ี
ใหบริการ
ปฏิบัติงานลาชา 
อีกท้ังประชาชน
ผูรับบริการให
ขอมูลท่ีไมชัดเจน
วาตองการการ
บริการดานใดบาง 
ประกอบกับการ
นำเอาเอกสาร
หลักฐานมาไม
เพียงพอ 
ในการเขารวมการ
มีสวนรวมของ
ประชาชน ปรากฏ
วาประชาชนขาด
ความใสใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมของ
หนวยงาน
เน่ืองจากมี
ความเห็นสวนตน
วาธุระมิใชหรือไมมี
คาตอบแทน 

. จัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ และนำผล
การสำรวจฯมา
ปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
2. จัดใหมีการ
ประชาคมหมูบาน
เพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
และการจัดทำ
ขอบัญญัติ
งบประมาณ หรือ
ขอบัญญัติอ่ืนๆ 
ตลอดจนเปดให
ประชาชนเขารวม
เปนคณะกรรมการ
ในการจัดซื้อจัดจาง 
หรือตามโครงการ
ตางๆ 
3.เผยแพรขอมลูการ
เปดให
บุคคลภายนอกเขา
รวมในการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงานในสื่อ
ออนไลนตางๆ  เชน 
Line, Facebook  
Website หรือบอรด
ประชาสมัพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 

ไตรมาส1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก
โดยสำนักปลดั  
และกองคลัง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
2.การใหบริการ
และระบบ 
E-Servic 
 
 

e12  วิธีการ
ข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วกวา
ท่ีผานมามากนอย
เพียงใด 
 

บุคคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีโดยไม
เปนไปตามข้ันตอน
และประชาชนผู
เขารับบริการขาด
ความรูในการ
ขอรับการบริการ 
อีกท้ังยังขาดขอมูล
เอกสารหลักฐานท่ี
จำเปนท่ีจะตอง
นำมาใชเมื่อเขารับ
การบริการบาง
รายการ เชน การ
ขอจดทะเบียน
พาณิชย หรือการ
ขอใบอนุญาตถม
ดินหรือใบอนุญาต
กอสรางอาคาร
บานเรือน 

1.เปดชองทางการ
ใหบริการออนไลน 
E-serve ไมวาจะ
เปนการนัดคิว การ
ยื่นแบบ ชำระภาษี
และชำระภาษีผาน
ระบบธนาคาร
ออนไลน (E-
Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code  
-การขอเอกสาร
หลักฐาน ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ เปน
ตน 
2.บริการจัดบัตรคิว
ระหวางรอรับบริการ 
3.บริการให
คำแนะนำข้ันตอน
การรับบริการและ
เผยแพรคูมือการ
ใหบริการทางสื่อสาร
ออนไลนตางๆ  
3.จัดจดุใหบริการ 
E-service แบบ
เบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 
4.เผยแพรคูมือและ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในสื่อ
ออนไลน 

ไตรมาส1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยสำนักปลดั ,
กองคลัง และ 
กองชาง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 

e7 หนวยงานมี
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

ประชาชน
ผูรับบริการไมมี
ความสนใจท่ีจะ
สืบคนขอมูล
ขาวสาร 

1.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธเพ่ือ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารการ
ดำเนินงาน และ
เผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลขาวสาร
,รองทุกขหรือ
รองเรียนการทุจริต
ในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดย
กำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปด
ขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
2. เปดชองทางการ
ใหบริการออนไลน 
E-serve ไมวาจะ
เปนการนัดคิว การ
ยื่นแบบ ชำระภาษี
และชำระภาษีผาน
ระบบธนาคาร
ออนไลน (E-
Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code -
การขอเอกสาร
หลักฐาน ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ เปน
ตน 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยสำนักปลดั 
งานบริหารจดัการ
ท่ัวไปและ
ประชาสมัพันธ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
 
 

I19  ทานรู
แนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทานมี
การขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

บุคคลากรใน
หนวยงานบางสวน
ท่ีไมเก่ียวของกับ
งานทะเบียน
ทรัพยสินจะไม
สนใจในการ
ดำเนินงานดาน
ทรัพยสินตางๆ อีก
ท้ังบุคลากรยังขาด
ความรูและความ
เขาใจในการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ  
-บุคคลากรไมมี
ความหวงแหนตอ
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.จัดทำคูมือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒.ประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการใช
ทรัพยสินฯใหแก 
บุคลากรในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธ
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกหนวย
ในสังกัดเพ่ือถือ
ปฏิบัติและเผยแพร
คูมือการใชทรัพยสิน
ของทางราชการใน
ขาวประชาสัมพันธ
ภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบการพัสดุ
ประจำป และ
รายงานตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบ 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยกองคลัง งาน
พัสดุและทรัพยสิน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
5.กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

I7  ทานทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทาน
ปฏิบัติหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด 
I8  ทานเคยเขาไป
มีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมี
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
e14 หนวยงาน
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมสีวนรวม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

 
 
 

บุคคลากรขาด
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ
เน่ืองจาก
บุคคลากรบางสวน
มิไดมีสวนเก่ียวของ
กับการจัดทำ
งบประมาณก็จะ
ถือวามิใชหนาท่ี
ของตน  
และประชาชน
ผูรับบริการขาด
ความเขาใจในการ
สืบคนขอมูล
ขาวสาร หรือขาด
ความรูพ้ืนฐานใน
การใชเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสใน
การสืบคนขอมลู
ขาวสารผาน 
สื่อออนไลน และ
อีกบางสวนถือวา
ธุระมิใช 

1.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธใน 
รูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโพ
กราฟก หรือขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
2.ประชุมช้ีแจงการ
ใชจายงบประมาณ
ใหแกบุคลลากรใน
หนวยงาน 
3.เผยแพรขอมลู
ขาวสารการซื้อจาง
ในสื่อออนไลนของ
หนวยงานเชน 
website 
Facebook และเว็ป
ไซคกรมบัญชีกลาง 
4.นำประชาชนเขา
รวมเปนประชาคม
ในการจัดซื้อจัดจาง 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยกองคลัง  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

O23  นโยบาย
หรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
O24 การ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
O25  หลักเกณฑ
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 

บุคคลากรท่ี
รับผิดชอบงานดาน
ทรัพยากรบุคคล
ขาดความเขาใจใน
รายละเอียดของ
การปฏิบัตหินาท่ี
ในดานงาน
ทรัพยากรบุคคล
และในการจดัทำ
รายงานมีการ
จัดทำรายงานเสนอ
ผูบริหารท่ีขาด
รายละเอียดในบาง
รายการ เชน การ
แสดง
ความกาวหนาใน
งาน การแสดง
งบประมาณใน
โครงการ  เปนตน 

1.จัดทำแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรให
มีขอมูลครบถวนทุกดาน
และแสดงรายงานผล
ความกาวหนาตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให
ครบถวนทุกดาน 
2.แสดงรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช
ดำเนินงานในแตละ
โครงการ/กิจกรรมให
ครบถวนทุกโครงการทุก
กิจการ 
3. แสดงหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให
ครบถวนตาม
องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย 
3.1การสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลกร 3.2 
การบรรจุและแตงตั้ง
บุคคลากร 3.3.การ
พัฒนาบุคคลากร 3.4
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 3.5 การ
ใหคุณใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ พรอม
ท้ังเผยแพรในสื่อ
ออนไลนตางๆ เชน 
Line, Facebook  
Website หรือบอรด
ประชาสมัพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 
  

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด
ผูรับผิดชอบหลัก
โดยสำนักปลดั 
งานบริหารงาน
บุคคล 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

O42 มาตรการ
สงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
O43 การ
ดำเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

มีการวิเคราะห
ขอมูลการวิเคราะห
ไปสูการปฏิบัติหรือ
มาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการ
สงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน
ใหดีข้ึนไม
สอดคลองตามผล
การวิเคราะหผล
การประเมิน 

1.ทบทวนผลการ
วิเคราะหเพ่ือเสนอ
แนวทางปรับปรุง  
2.แตงตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือดำเนินการแกไขและ
ปรับปรุงการขับเคลื่อน
ตามมาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน
3. ในการเสนอการ
วิเคราะหผลการปฏิบัติ
ตามมาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 
โดยตองแสดงขอมูลให
ครบองคประกอบดาน
ขอมูล เชน รายละเอียด
การวิเคราะห ท่ี
ประกอบดวย 1.ประเด็น
ท่ีเปนขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน  2. ประเด็น
ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ี
มีความสอดคลองกับผล
การประเมินฯตองแสดง
ขอมูลความกาวหนาหรือ
ผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 
ไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรมโดยมีขอมลู
รายละเอียดการนำ
มาตรการเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน
4.เผยแพรผลการ
วิเคราะหฯผานเว็ปไซค  
อบต. 

ไตรมาสท่ี1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก
โดยสำนักปลดั 
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การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
 จากการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ผานมาปรากฏวาองคการบริหาร
สวนตำบลเหลาตางคำมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีคะแนนภาพรวมของหนวยงาน จำนวน ๘๒.๘๒ คะแนน อยูในระดับผลการ
ประเมิน : ตองปรับปรุง  และในการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในป  พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำแลว ปรากฏวา องคการบริหารสวน
ตำบลเหลาตางคำ มีขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 

๑. ขอจำกัดดานบุคลากร  เนื่องจากบุคคลากรในองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำประกอบไปดวยฝาย 
บริหารและฝายขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ตลอดจนพนักงานจางเหมาบริการรายเดือน 
ซ่ึงเปนบุคคลหลักในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และจากผลการประเมิน ITA 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผูตรวจประเมินไดมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงในการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด
IIT ในหัวขอ I๘ I๗ I๙ I๒๐ I๗ ท่ีไมผานการประเมินในกรณีบุคคลากรบางรายไมทราบเก่ียวกับขอมูลและแนวทางการ
ปฏิบัติในเรื่องงบประมาณ หรือในเรื่องการใชทรัพยสินขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ มีสาเหตุเกิดจากใน
จำนวนบุคคลากรบางรายไมไดมีหนาท่ีที่ตองปฏิบัติในการจัดทำงบประมาณหรือการใชทรัพยสินของทางราชการและ
องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำยังขาดการซักซอมแนวทางการปฏิบัติใหแกบุคคลากรในสังกัดไดเขาใจและพึง
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง อนึ่งบุคลากรบางรายถือวาเม่ือตนเองมิไดปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวเนื่องกับการใชงบประมาณหรือการ
ใชทรัพยสินของทางราชการก็มีพฤติกรรมไมใสใจในการสอบถามหรือสืบหาขอมูลตลอดจนการศึกษาระเบียบฯ และ
แนวทางปฏิบัติที่ถูกตองเปนไปตามหลักการปฏิบัติราชการ และในการตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(แบบวัด IIT) บุคลากรบางรายยังขาดความตั้งใจหรือขาดความแนวแนท่ีจะตอบแบบวัดการรับรูฯ เพียงแตกระทำการ
ตอบแบบสงๆ ไมกระตือรือรนในการตอบ หวังเพียงแคใหตอบใหเสร็จๆ ไมมีการสอบทานคำตอบใหถี่ถวน แลวกดสง
คำตอบทันที และจากการเขาสูกระบวนการงบประมาณและการใชทรัพยสินของทางราชการนั้นบุคคลากรบางราย
คำนึงวาตนมิไดปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงนั้นก็จะไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ แตความเปนจริงนั้นบุคคลากรในองคการ
บริหารสวนตำบลเหลาตางคำทุกตำแหนงไดเขารวมในการใชจายงบประมาณ หรือการใชทรัพยสินของทางราชการ
ผานการปฏิบัติงานที่กระทำอยูในประจำวัน เชน การจัดทำฎีกาเบิกจายเงิน หรือการขอรับเงินสวัสดิการตางๆ 
(เงินเดือน คาจาง คาตอบแทน คาเชาบาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร) การขอเบิกวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ี
ประจำวัน เชน ดินสอ ปากกา หรือกระดาษ ตลอดจนวัสดุงานชางตางๆ เหลานี้ลวนเกี่ยวเนื่องกับการใชงบประมาณ 
หรือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 
 

๒.  ขอจำกัดดานงบประมาณ  องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำเปนองคการบริหารสวนตำบลท่ีมี 
พ้ืนท่ีประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร ทำไร ทำนา เลี้ยงสัตว จึงทำใหมีรายไดท่ีจะสามารถจัดเก็บและ
รายไดจัดสรรมีปริมาณนอยไมเพียงพอแกการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ประกอบกับ
งบประมาณสวนหนึ่งจะตองนำไปบริหารจัดการในดานการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานเปนสวนหนึ่งทำใหงบประมาณ
ท่ีจะนำมาพัฒนาการบุคลากรหรือการพัฒนาแหลงการเรียนรูจากองคกรสูประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมีจำกัด 
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๓.  ขอจำกัดดานเทคโนโลยี   บุคคลากรในสังกัดขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำขาดการเรียนรู 
ในการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดความสะดวก รวดเร็วทันสมัย และแมนยำ ตลอดจนเกิดวัฒนธรรมไมใส
ใจรูไวใชวาใสบาแบกหาม 
 

๔.  ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี  บุคลากรในสังกัดองคการบริหาร 
สวนตำบลเหลาตางคำสวนใหญเปนบุคคลในพ้ืนท่ีตำบลเหลาตางคำ และประกอบอาชีพเสริมทางการเกษตร ทำไรทำ
นา เลี้ยงสัตว  ดวยอัตราเงินเดือนที่ไดรับประจำเดือนไมเพียงพอตอการดำรงชีพ หรือไมเพียงพอตอการจัดหาเครื่อง
อำนวยความสะดวกในการใชชีวิตประจำวัน ทำใหเกิดเปนสาเหตุหนึ่งที่บุคคลากรในองคกรขาดพลังศรัทธาในการ
พัฒนาองคกร อีกทั้งยังมีแนวคิดปฏิบัติหนาที่ตามวันและเวลาราชการพึงกระทำแลว ขาดแรงกระตุนในการเสียสละ
เวลาในการปฏิบัติงานหลังเวลาราชการเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรใหดียิ่งข้ึน  
 

๕.  ขอจำกัดดานคำถาม และคำตอบในแบบวัด การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำมีความเขาใจคลาดเคลื่อนไมชัดเจนในดานคำถาม และ 

คำตอบในแบบวัดการประเมิน ITA  อีกท้ังไมเขาใจถึงการสื่อความหมายของคำถามและคำตอบท่ีถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 

 


